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EINFUHRUNG

Mehr als 30 Prozent der Ein- und Zweifamilienhduser in Deutschland werden

von Eigentimer*innen bewohnt, die 60 Jahre und alter sind. Altere Eigenheim-
besitzer*innen bilden daher eine wichtige Zielgruppe fir den Klimaschutz, die bislang
noch kaum erreicht wird. Viele altere Menschen sind grundsatzlich fur Klima- und
Umweltschutz aufgeschlossen. Aber haufig Uberwiegt die Einstellung, dass sich eine
energetische Sanierung in ihrem Alter nicht mehr lohnt.

Mit dem Projekt ,Sanieren 60plus” erprobte ein Projektverbund, wie altere Eigenheim-
besitzer*innen fir eine energetische Sanierung gewonnen werden konnen. Neu ist,
dass die Themen energetische Sanierung, seniorengerechte Wohnraumanpassung,
Einbruchschutz und Sicherheit miteinander verknipft wurden. Bislang waren solche
Informations- und Beratungsangebote nur getrennt und bei unterschiedlichen
Anbietern verflighar. Im Unterschied dazu bietet der durch ,Sanieren 60plus” ent-
wickelte Ansatz Beratung und Information aus einer Hand. Zusatznutzen (Synergien),
die entstehen, wenn Sanierungs- oder Umbaumaflnahmen am Haus geplant und
umgesetzt werden, konnen so besser ausgeschopft werden.

Unter dem Dach der Kampagne ,Unser Haus: effizient, komfortabel, sicher” ent-
standen spezielle Beratungs- und Informationsangebote fir die Zielgruppe Hauseigen-
tumer*innen 60plus. Mithilfe dieser Angebote kann die Zielgruppe bedurfnisgerecht
angesprochen und fir das Thema energetische Sanierung sensibilisiert werden.
Ratsuchende erhalten zudem eine Orientierung, wie sie geplante Sanierungsmaf}-
nahmen energetisch optimieren konnen. Die Evaluation hat gezeigt, dass durch das
integrierte Angebot neue Zielgruppen flr eine energetische Sanierung gewonnen
werden konnen.

Wichtige Erkenntnisse und Erfahrungen aus dem Projekt fur die praktische Umsetzung
werden in dieser Handreichung wiedergegeben. Zunachst wird die Zielgruppe der

Uber 60-jahrigen Eigenheimbesitzer*innen hinsichtlich ihrer Wohnbeddrfnisse und
ihrer typischen Motive und Barrieren in Bezug auf eine Sanierung charakterisiert. Eine
Argumentationshilfe erlautert, mit welchen Themen und Argumenten Vorbehalte
gegenlber einer Sanierung abgebaut werden kénnen. Eine Ubersicht zeigt, wie Maf-
nahmen zu Energieeffizienz, Barrierefreiheit und Einbruchschutz sinnvoll miteinander
verknUpft werden konnen. SchlieBlich gehen wir darauf ein, mit welchen Angeboten
die Zielgruppe erreicht werden kann und welche Wege zur Ansprache geeignet sind.
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Die Zielgruppe altere
Hauseigentumer*innen

Nach den Zielen der Bundesregierung soll der Treibhausgasausstolk der Gebaude

in Deutschland bis zum Jahr 2030 um zwei Drittel im Vergleich zum Jahr 1990
reduziert werden. Eine wichtige Rolle spielen dabei die ca. 15,8 Mio. Ein- und Zwei-
familienhauser. Viele von ihnen sind nur unzureichend saniert und weisen einen hohen

Energieverbrauch auf.

Altere Hauseigentimer*innen bilden eine wichtige Akteursgruppe fir eine energetische
Sanierung des Gebaudebestands. Von den 2014 in Deutschland lebenden 11 Mio.
Haushalten, in denen mindestens eine der Personen Uber 65 Jahre alt war, wohnten gut
6 Mio. Haushalte im eigenen Haus oder der eigenen Wohnung. Der Anteil der Eigen-
timer*innen liegt in dieser Altersgruppe damit bei knapp 55 Prozent — im Vergleich zu
44 Prozent bezogen auf alle Haushalte'. Damit leben Senior*innen-Haushalte weit tber-
durchschnittlich haufig im Wohneigentum.

Der Uberwiegende Teil dieser alteren Selbstnutzer*innen wohnt in einem Ein- oder
Zweifamilienhaus: Bereits heute wird knapp jedes dritte Ein- und Zweifamilienhaus in
Deutschland von einem Haushalt 65plus bewohnt. Durch den demografischen Wandel
wird der Anteil dlterer Hauseigentimer*innen in den nachsten Jahren weiter ansteigen.
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Aufgrund der eher kleinen Haushaltsgrolen sind altere Hauseigentimer*innen tber-
durchschnittlich gut mit Wohnflache versorgt: Die durchschnittliche Wohnflache pro
Bewohner*in betragt 72 Quadratmeter im Vergleich zu 44 Quadratmeter pro Person

bei einem durchschnittlichen Haushalt?.

Die meisten Ein- und Zweifamilienhauser sind flr ein Leben im Alter wenig geeignet.
Nur ein sehr geringer Anteil der von élteren Hauseigentliimer*innen bewohnten
Gebaude ist barrierefrei oder barrierearm. Viele Hauser und Wohnungen weisen
Hindernisse auf, die besonders fiir altere Menschen zu gefahrlichen Quellen fir Unfalle
und Sturze werden konnen.

DIE ZIELGRUPPE 60PLUS: WOHNBEDURFNISSE,
SANIERUNGSMOTIVE UND -BARRIEREN

Hauseigentliimer*innen, die das sechste Lebensjahrzehnt erreicht haben, sehen sich in
der Regel nicht als alte Menschen. Aber sie stehen vor der Frage, wie sie den Lebens-
abschnitt nach dem Ausscheiden aus der Erwerbsarbeit und dem Auszug der Kinder
aktiv gestalten wollen. Eine zentrale Frage ist dabei: Wie will ich im Alter wohnen?

Und damit verbunden: Wie kann ich mein Haus so gestalten, dass ich darin moglichst
lange selbststandig leben kann?

Die Antworten auf diese Fragen kdnnen sehr unterschiedlich ausfallen. Denn die
Wohnbedirfnisse alterer Menschen sind gepragt durch die jeweilige Lebenssituation,
die Sichtweise auf das Altern und altersspezifische BedUrfnisse und Einschrankungen.
Zudem haben altere Eigenheimbesitzer*innen ganz unterschiedliche Einstellungen und
Sichtweisen zu ihrem Haus. Auch die Motive und Barrieren in Bezug auf (energetische)
Sanierungsmalinahmen unterscheiden sich daher erheblich. Mit anderen Worten:

Die Altersgruppe der Uber 60-Jahrigen ist alles andere als eine homogene Zielgruppe.

In den folgenden Abschnitten soll die Zielgruppe der Eigenheimbesitzer*innen 60plus

genauer charakterisiert werden. Damit werden wichtige Punkte herausgearbeitet, die
fur das Verstandnis und die Ansprache dieser Zielgruppe wichtig sind.

Eigenheimbesitzer*innen 60plus
Zielgruppenspezifische Sanierungsmotive und -hemmnisse

X T

Lebensphasen im Alter - Einstellungen zum Haus,
und damit einhergehende Prioritaten bei Hausbesitz,
Sanierungsziele Instandhaltung und Sanierung
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LEBENSPHASEN IM ALTER

Der Lebensabschnitt, der mit dem Ausscheiden aus dem Erwerbsleben beziehungs-
weise dem Eintritt in den Ruhestand beginnt, lasst sich in verschiedene Altersphasen
unterteilen. Die genauere Kenntnis dieser Phasen hilft, die unterschiedlichen Wohn-
bedurfnisse und Anlasse fur eine Sanierung oder einen Umbau am Haus besser zu
verstehen und diese bei der Kommunikation und Beratung zu berlcksichtigen. Den
einzelnen Phasen entsprechen keine festgelegten Altersabschnitte — hilfreiche Alters-
spannen lassen sich aber nennen, wie die nachfolgende Tabelle zeigt:

Tab. 1: Phasen des Alterns und Umgang (in Anlehnung an Hopflinger 2014 und WHO)

Altersphase Charakteristische Lebenssituationen und -ereig-
nisse

Phase 1 Ubergang in die Nacherwerbsphase

,Noch erwerbstatige Auszug der Kinder; neue Rolle als GroRmutter/-vater,;

Senioren” (50 — 65 Jahre) vielfach Pflege(-bediirftigkeit) der eigenen Eltern

Vorbereitung auf Ausstieg aus Erwerbsleben, Wohnen
im Alter wird nur vereinzelt thematisiert

Phase 2 Ausscheiden aus der Erwerbstatigkeit
,Gesundes Rentenalter” Langes gesundes Alter: nach eigenen Bedurfnissen
(60 = 75 Jahre) gestaltet (,Phase spater Freiheit")

Aktive Auseinandersetzung mit dem Wohnen im Alter,
Projekte zur Umgestaltung des Hauses

Phase 3 Altersbezogene Einschrankungen und Defizite
,Lebensalter zunehmender Selbststandiges Leben erschwert

karperlicher Einschrankungen”  notwendige Instandhaltungsarbeiten und kurzfristige
(70 - 80 + Jahre) Anpassungen an akute kérperliche Einschrankungen
Phase 4 Gesundheitlich bedingte Einschrankungen und
,Pflegebediirftigkeit und Abhangigkeit

Lebensende” (80 + Jahre) Selbststandiges Leben ist kaum mehr maglich

Malnahmen zur akuten Anpassung an korperliche
Einschrankungen

Mithilfe dieses Modells kann eine erste Eingrenzung der Zielgruppe fir eine Sanierung
im Alter vorgenommen werden.

Wie die Tabelle zeigt, gibt es mehrere Altersphasen, in denen sich éltere Hauseigen-
tumer*innen aktiv mit einer Sanierung ihres Eigenheims auseinandersetzen. Die
Kernzielgruppe bilden eindeutig Angehdrige der Phase Gesundes Rentenalter. In
dieser Phase findet eine aktive Auseinandersetzung mit dem Wohnen im Alter statt
und Projekte zur Umgestaltung des Hauses werden durchgeflihrt. Altersbedingte
Einschrankungen konnen in dieser Altersphase zwar vorliegen, sie haben jedoch noch
nicht ein Ausmal erreicht, durch das nur noch kurzfristige Umbauten oder Wohnraum-
anpassungen im Vordergrund stehen.
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Auch in der dritten Phase, dem Lebensalter verstarkter korperlicher Einschriankungen,
werden noch eigenstandige Sanierungsentscheidungen getroffen. Allerdings ist diese
Gruppe deutlich weniger aktiv, wie die Ergebnisse der Evaluation zeigen.

Schlielilich ist auch die Gruppe der Noch Erwerbstatigen im Alter zwischen ca. 55 und
65 Jahren als potenzielle Zielgruppe interessant, da sich zumindest einige in dieser
Altersphase mit dem Thema Wohnen im Alter beschaftigen.

ZIELGRUPPENSPEZIFISCHE SANIERUNGSMOTIVE
UND -BARRIEREN

Aufgrund ihrer Lebensphase unterscheidet sich die Gruppe der alteren Hauseigen-
timer*innen in Bezug auf die Planung und Finanzierung von Sanierungen und
Umbauten von anderen Hauseigentimer*innen:

e Der Planungshorizont ist in der Regel auf die eigene biografische Perspektive
beschrankt. Die Planung erfolgt kurz- bis mittelfristig, da die Nachnutzung der
Immobilie vielfach nicht geklart ist.

® Finanzielle Barrieren sind von zentraler Bedeutung. Eine wichtige Rolle spielen
dabei vermeintliche und tatsachliche Hirden beim Zugang zu einer Kredit-
finanzierung. Viele altere Eigentiimer*innen haben eine eher ablehnende Haltung
gegenuber Krediten, weil sie keine erneute Hypothek und die Kosten fur Grund-
buchsicherung etc. aufnehmen wollen. Die Finanzierung erfolgt durch Ersparnisse
und Ricklagen. Haufig stehen dann nur begrenzte Summen zur Verfligung.

® Viele altere Eigentlimer*innen sind zudem nicht mehr bereit, den Aufwand fir die
Planung und Uberwachung komplexer Sanierungsvorhaben auf sich zu nehmen.

Dies hat zur Folge, dass umfangreichere Mallnahmen in mehreren Etappen umgesetzt
werden mussen oder gar nicht erst angegangen werden.

Diese Anforderungen und Barrieren, die sich aus der Lebensphase ergeben, treffen
fur alle alteren Eigenheimbesitzer*innen zu. Daneben lassen sich weitere Motive und
Barrieren in Bezug auf eine energetische Sanierung unterscheiden, die sich aus unter-
schiedlichen Einstellungen zum Eigenheim und zu einer Sanierung ergeben. Bei den
alteren Hauseigentimer*innen sind vor allem die ,Aufgeschlossenen Skeptiker*innen”
und die ,Unreflektierten Instandhalter*innen” wichtige Zielgruppen fir eine Sanierung®
(s. Kasten).
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TYP AUFGESCHLOSSENE SKEPTIKER*INNEN

Die ,Aufgeschlossenen Skeptiker*innen” sind einer energetischen Sanierung gegen-
uber offen, fiihlen sich aber bei der Planung und der Abschatzung des wirtschaft-
lichen Nutzens haufig tberfordert. Sie scheuen zu grolRe finanzielle Belastungen.
Kommunikationsziel fiir diese Gruppe ist es, Unsicherheiten und Angste gegentiiber
einer energetischen Sanierung abzubauen. Die Gruppe strebt den Werterhalt des
Hauses an und ist fiir Technik aufgeschlossen. Dies kann in der Beratung aufgegriffen
werden.

Was sind die Motive, das Haus zu sanieren und umzubauen?
e Werterhalt des Hauses > vererben

¢ Haus technisch auf den aktuellen Stand bringen

Wohnkomfort verbessern

® Vorsorge fur das Wohnen im Alter

Klimaschutz nur nachrangiges Ziel

Auf welche Barrieren muss argumentativ eingegangen werden?
¢ Abneigung einen Kredit aufzunehmen
® Unsicherheit in Bezug auf den Nutzen energetischer Sanierungsmafinahmen

* Beflrchtung der Uberforderung bei der Planung und Durchfihrung

Ansatzpunkte fiir Beratung und Kommunikation:

¢ Sinnvolle Manahmen konnen auch mit einem begrenzten Budget umgesetzt wer-
den, wenn die Sanierung richtig, professionell und langer im Voraus geplant wird.

® Auch bei begrenztem Budget gibt es Moglichkeiten flir eine energetische
Optimierung ggf. ohnehin geplanter Malinahmen.

* Modglichkeiten der Kreditaufnahme speziell fir Senior*innen erlautern — und
Malnahmen fur kleinere Budgets

® Sanierung managen — wie kann ein sinnvolles Vorgehen bei einer Sanierung
aussehen?
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TYP UNREFLEKTIERTE INSTANDHALTER*INNEN

Die ,Unreflektierten Instandhalter*innen” reagieren eher spontan auf nétige Sanie-
rungs- oder Instandhaltungsaufgaben. Sie verfligen Uber geringe Vorkenntnisse tber
Energieeffizienz und energetisches Sanieren. Wesentliches Kommunikationsziel ist
die Sensibilisierung fur das Thema Energieeffizienz, aber auch ein vorausschauendes
Vorgehen bei einer Sanierung, um energetisch sinnvolle Mallnahmen umzusetzen
beziehungsweise geplante MalRnahmen energetisch zu optimieren.

Was sind die Motive, das Haus zu sanieren und umzubauen?
® Akute Defekte; Bauteile missen ersetzt werden; oft auf Rat eines/einer Expert*in

® Heizenergie sparen und Energiekosten senken

Auf welche Barrieren muss argumentativ eingegangen werden?
® Wenig Interesse an MaRnahmen, die Uber das Notwendige hinausgehen
® Energie wird tberwiegend mit Heizung in Verbindung gebracht

® Wenig risikofreudig

Ansatzpunkte fiir Beratung und Kommunikation:

® Auch bei begrenztem Budget gibt es Moglichkeiten fir eine energetische
Optimierung ggf. ohnehin geplanter MalRnahmen.

e Sofern Heizung im Mittelpunkt steht: Aufzeigen, durch welche weiteren Malinahmen
die Effizienz des Heizungssystems gesteigert werden kann.

® Anleitung geben, wie Sanierungsmaflnahmen schrittweise umgesetzt werden
konnen.

¢ Checks (z. B. Heizungscheck, Gebaudechecks und EnergiesparChecks von
co2online...) als Einstieg in eine weitergehende Beratung nutzen.
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Welche Themen bewegen
die Zielgruppe?

Die Befragungen, die im Projekt durchgefihrt wurden, zeigen, dass bei der Beschafti-
gung mit dem Thema Wohnen im Alter ganz unterschiedliche Aspekte eine Rolle
spielen konnen. Neben der Sorge (ber steigende Energiekosten sind dies vor allem
das Bedirfnis nach Komfort und Behaglichkeit sowie der Schutz vor Einbriichen und
Vandalismus. Im Folgenden werden die zentralen Themenfelder vorgestellt, verbreitete
Motive und Barrieren zu den entsprechenden MalRnahmen erlautert und Argumente
entwickelt, mit denen diese Barrieren abgebaut und Synergien zwischen den verschie-
denen Zielen und MalRnahmen erschlossen werden konnen.

ENERGETISCHE SANIERUNG
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Energieeffizienz (unter Einschluss erneuerbarer Energien) bildet aus Sicht der Ziel-
gruppe ein ambivalentes Thema: Energiesparen gilt bei dlteren Hauseigentimer*innen
Uberwiegend als sinnvoll und wichtig und bildet fir viele den Anlass, sich mit dem
Thema Sanierung zu beschaftigen. Allerdings ist die Auseinandersetzung mit dem
Thema stark von Kosten-Nutzen-Argumentationen gepragt und eng auf die eigene,
zeitlich begrenzte Wohnperspektive bezogen. Gewilinscht werden Malinahmen, deren
Nutzen in einer realistischen Relation zur eigenen Lebenserwartung stehen.
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GegenUlber zeitgemalien Technologien gibt es eine grundsatzliche Offenheit. Kompli-
zierte technische Anlagen und Gerate, deren Bedienung neues Eindenken und
Umlernen erfordert, werden aber eher abgelehnt. Umweltschutz spielt bei der Ent-
scheidung flr eine energetische Sanierung nur eine untergeordnete Rolle. Im Vorder-
grund steht eher der Wunsch, Vorbild zu sein und Verantwortung flir die Zukunft der
Kinder zu Ubernehmen.

Teilweise bestehen grolte Vorbehalte oder eine klare Ablehnung in Bezug auf eine
energetische Sanierung. Viele altere Hauseigentimer*innen sind Uberzeugt, dass sich
die erforderlichen Investitionen altersbedingt nicht mehr rechnen. Der kritische Diskurs
gegentiber Dammung sorgt zusatzlich fir Verunsicherung.

Im Kund*innen- oder Beratungsgesprach konnen viele dieser Motive und Bedenken
aufgegriffen werden, um altere Eigentiimer*innen flr die Umsetzung maglichst hoch-
wertiger energetischer Sanierungsmalinahmen zu motivieren. Ansatzpunkte dazu sind
beispielsweise:

e Akute Defekte wie ein undichtes Dach, eine kaputte Heizung, eine marode Fassade
oder auch MaRnahmen zur Instandhaltung sind wichtige Anlasse zur Sanierung.
Diese Anlasse konnen genutzt werden, um altere Eigentimer*innen dazu zu
motivieren, bei der Auswahl von MaRnahmen auf einen moglichst hohen aktuellen
technischen Effizienzstandard zu achten (z. B. bei der Dacherneuerung).

® Eine Instandsetzung kann genutzt werden, um mit geringem Mehraufwand deutlich
(mehr) Energie einzusparen, wenn beispielsweise beim Austausch des Heizungs-
kessels gleich an die Optimierung der Heizkorper und der Heizungspumpe gedacht
wird. Etwaigen Bedenken wegen hoher Kosten oder fehlender Wirtschaftlichkeit
kann entgegengehalten werden, dass die Mehrkosten dieser Effizienzmalinahmen
im Vergleich zu den sowieso zu veranschlagenden Kosten gering sind.

® Bei der Empfehlung von Sanierungsoptionen sollten vor allem Mallnahmen mit
einem mittleren Investitionsvolumen hervorgehoben werden, deren Nutzen in einer
Uberschaubaren Perspektive (in einem Zeitraum von etwa zehn Jahren) plausibel
gemacht werden kann (vgl. Kapitel ,Geeignete Sanierungsmalinahmen®).

® Um Bedenken gegenuber einem zu hohen Koordinierungs- und Planungsaufwand
bei umfangreicheren Sanierungsvorhaben abzubauen, konnen Empfehlungen
gegeben werden, in welcher sinnvollen Reihenfolge MalRnahmen auch schrittweise
umgesetzt werden konnen. Bewahrt hat sich dabei ein vereinfachter individueller
Sanierungsfahrplan, mit dem anstehende SanierungsmalRnahmen in eine sinnvolle
Reihenfolge gebracht werden.

® Die Dauer der BaumaRnahmen sollte ebenfalls angesprochen und Maglichkeiten
und Angebote aufgezeigt werden, die Eigentiimer*innen entlasten (z. B. professio-
nelle Baubegleitung oder Bauleitung durch ein Handwerksunternehmen, das die
Ubrigen Gewerke koordiniert).
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® Ebenso wichtig ist es, Argumente anzufiihren, die Vorbehalte gegenlber einzelnen
Malnahmen abbauen. Relevant sind hier Themen wie beispielsweise Schimmel-
bildung, Vorbehalte gegentber AuRenwanddammung oder Erklarungen, warum
sich eine Wand kalt anfihlt.

KOMFORTABEL UND BARRIEREFREI WOHNEN IM ALTER
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Beweglichkeit und Schnelligkeit von Bewegungen sowie die Korperkraft nehmen im
Alter ab, dies gilt auch fur Geschicklichkeit, Feinmotorik und Reaktionszeit. Typische
Einschrankungen im Alter haben auch ohne konkrete Erkrankung damit zu tun:
erschwertes Treppensteigen, Unsicherheit bei rutschigen Oberflachen (Badewanne
u. &.), fehlende Kraft beim Herablassen der Rollladen, eingeschréanktes Gesichtsfeld
beziehungsweise Sicherheitsgefiihl an der HaustUr etc.

Entsprechende Erfahrungen alterer Menschen in Bezug auf Unsicherheit/Ein-
schrankung konnen als Beratungs-/Kommunikationsanlasse genutzt werden, um den
Bedarf fur altersgerechte Sanierungsmalinahmen hervorzuheben. In der Kommuni-
kation sollten primar Motive angesprochen werden, die mit dem Beddrfnis nach einem
selbststandigen Wohnen im Alter verbunden sind, zum Beispiel Selbststandigkeit,
Komfort, Vereinfachung und Entlastung. Das Thema Energieeffizienz kann dann als
sinnvolle Optimierung von MalRnahmen zur Verbesserung des Wohnkomforts und
zum Abbau von Barrieren ins Spiel gebracht werden. Welche MaRnahmen sich dafur
besonders eignen, zeigt das Kapitel ,Geeignete Sanierungsmalinahmen”.

Bereits kleine Malinahmen konnen den Wohnkomfort splrbar verbessern und zur Ver-
ringerung des Energieverbrauchs beitragen: Der Einbau elektrischer Rollladen ermog-
licht eine erleichterte Bedienung — wird dabei der Rollladenkasten gleich mitgedammt,
kann Energie gespart werden. Wird beim Einbau von energieeffizienten Fenstern auf
niedrige Griffe geachtet, sind diese auch fur Menschen im Rollstuhl leicht zu erreichen.

Viele Altere machen sich Gedanken (ber die Nutzung des Hauses. Die Funktionen

der Rdume andern sich mit dem Auszug der Kinder (teilweise auch der Eltern). Das
Haus ist haufig ,zu grol”, oft gibt es nicht genutzte Raume. Manchmal werden bau-
liche Malinahmen durchgefihrt, um die Raumnutzung den eigenen Wiinschen und
Bedurfnissen anzupassen. Haufig wird das Bad modernisiert oder vergroRert. GroRRere
Umbauten am Haus werden aber nur vereinzelt umgesetzt.

Obwohl der Abbau von Barrieren und die altersgerechte Gestaltung des eigenen Hau-
ses eine wichtige Voraussetzung fur ein selbststandiges Wohnen im Alter darstellen,
tun sich viele Hauseigentimer*innen mit diesem Thema schwer. Dies zeigen auch
die Ergebnisse der Evaluation: Von den Befragten wird Barrierefreiheit eher selten als
wichtiges Thema genannt, dagegen gehort die Verbesserung von Behaglichkeit und
Wohnkomfort zu den am haufigsten angefiihrten Motiven fir die Auseinandersetzung
mit einer altersgerechten Sanierung. Auch die Auswertung der Beratungen zeigt,

dass Malinahmen zur Barrierefreiheit im Beratungsgesprach im Vergleich zu Energie-
effizienz und Einbruchschutz deutlich seltener angesprochen wurden und bei der
Umsetzung kaum eine Rolle spielten.
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Dennoch bilden Barrierefreiheit/Wohnkomfort einen unverzichtbaren Bestandteil eines
integrierten altersgerechten Beratungsangebots. Denn so kann eine friihzeitige Sensi-
bilisierung fur das Thema Wohnkomfort im Alter erreicht werden, das sonst haufig
erst dann thematisiert wird, wenn zum Beispiel aufgrund eines Sturzes ein akuter
Anlass zur Umgestaltung der Wohnung entstanden ist.

SICHERHEIT/EINBRUCHSCHUTZ

Sicherheit vor Einbrlichen und Vandalismus gilt nicht als spezielles Altersthema, aber
das Bedirfnis nach einem abgesicherten Haus nimmt im Alter zu, insbesondere,
wenn Personen allein im Haus wohnen. Berichte Uber Einbriiche sind im sozialen
Umfeld vielfach prasent. Sicherheit ist daher ein Thema, das viele altere Hauseigen-
timer*innen bewegt.

Einbruchschutz und Sicherheit konnen daher einen wichtigen Anstol? geben, sich mit
dem Thema altersgerechte Sanierung aktiv zu beschaftigen. Beim Austausch von
Fenstern und Turen kann es zu Synergien mit energetischen MaRnahmen kommen,
die bei der Beratung oder in Online-Angeboten gezielt hervorgehoben werden sollten.

Das hohe Interesse am Thema Sicherheit belegt die Evaluation der Beratungsan-
gebote. Vor allem alteren Hausbesitzer*innen ist der Schutz vor Einbriichen ein
wichtiges Anliegen. Auch in den Beratungsgesprachen und bei der Umsetzung von
Sanierungsmaflnahmen spielt Einbruchschutz eine wichtige Rolle. Der Austausch von
Fenstern stellt dabei eine haufig umgesetzte MalRnahme dar.

Allerdings bleibt das Engagement nach dieser erfolgreichen Sensibilisierung weit-
gehend auf punktuelle Verbesserungen beschrankt. Weitergehende MaRnahmen zur
Steigerung der Energieeffizienz werden nur vereinzelt durchgefihrt.

FINANZIERUNG

13

Neben inhaltlichen Fragen sollte dem Thema Finanzierung bei der Kommunikation
mit alteren Hauseigentimer*innen ein besonderer Stellenwert eingeraumt werden.
Folgende Argumente konnen dazu beitragen, grundsatzliche Bedenken gegenuber
Krediten abzubauen:

® Banken sind in der Regel bereit, auch alteren Eigentimer*innen Kredite zu
gewahren. Viele Kreditinstitute bieten Darlehen fir Modernisierungsmaflinahmen
zu vergleichsweise gunstigen Konditionen, ohne dass diese im Grundbuch
abgesichert werden mussen.

® Solche Angebote sind vor allem fir MalRnahmen mit einem geringen oder mittleren
Investitionsvolumen attraktiv, fur die aufgrund der geringen Investitionssumme
keine geforderten KfW-Kredite in Anspruch genommen werden konnen.

e Nicht zuletzt kann darauf hingewiesen werden, welcher Nutzen (Wohnkomfort,

Energieeinsparung etc.) nicht realisiert werden kann, wenn auf kreditfinanzierte
Sanierungsmalinahmen verzichtet wird.
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Geeignete
Sanierungsmalinahmen

14

Welche energetischen Sanierungsmalinahmen sind fir die Zielgruppe der alteren
Eigentimer*innen dberhaupt von Interesse? Und sind diese auch aus Klimaschutz-
sicht relevant? Auf Basis von Literaturauswertungen, Expertengesprachen und Fokus-
gruppen wurden folgende Kriterien fir die Eignung von Sanierungsoptionen entwickelt:

Investitionskosten: Malinahmen mit hohen Investitionskosten sind fur die Ziel-
gruppe wenig attraktiv: Die eigene Wohnperspektive wird als begrenzt bzw. deren
Lange als unsicher wahrgenommen. Der Zugang zu Krediten gilt als schwierig und
ist fur viele wenig attraktiv. Es werden deshalb vor allem Malinahmen umgesetzt,
die aus Ricklagen finanziert werden konnen.

Einbruchschutz/Sicherheit: Einbruchschutz ist fir die Zielgruppe ein wichtiges
Thema. Beim Austausch von Fenstern und Turen kann es zu Synergien mit ener-
getischen MalRnahmen kommen. Sicherungsmalnahmen kdnnen aber auch durch
den Einbau von Rollladen und Gittern erfolgen — dann entfallt der Austausch.

Barrierefreiheit: Der Abbau von Barrieren im und am Gebdude ist eine wichtige

Voraussetzung fur ein selbststandiges Wohnen im Alter. Es gibt jedoch nur wenige
energetische Mallnahmen, die mit entsprechenden Umbauten direkt kombinierbar

ALTERE HAUSEIGENTUMER*INNEN ZIELGRUPPENGERECHT ANSPRECHEN

@]
=
O
o=
‘©
it
<)
a
~
S
(@]
s
X
O
@]
=
()
e}
=
o
UE




15

sind. Dazu gehoren eine barrierefreie ErschlieBung in Kombination mit dem Einbau
energieeffizienter Turen (ggf. auch Terrassen- oder Balkontiren), die DAmmung
von Eingangsbereich/Treppenhaus, der Einbau von niedrigeren (energieeffizien-
ten) Fenstern fir Rollstuhlfahrertinnen. Mit einer Badsanierung kann es ggf. zur
Umstellung der Warmwasserbereitung, dem Einbau neuer Heizkorper im Bad und
damit verbunden ggf. einer Optimierung des Heizungssystems kommen. Zudem
wird im Zuge eines barrierefreien Umbaus teilweise der Grundriss verandert.

¢ Umbau: Nach dem Auszug der Kinder kann die Raumnutzung durch Umbauten
den eigenen Winschen und Beddrfnissen angepasst werden. Haufig wird das
Bad modernisiert oder vergroliert. Vereinzelt werden Raume so gestaltet, dass in
Zukunft die Nutzung auf eine Ebene beschrankt werden kann. Solche Umbauten
konnen mit einer energetischen Optimierung, zum Beispiel der Warmwasserver-
sorgung oder einer Dammung von Fassaden im Falle eines Anbaus verbunden
werden.

* Instandsetzung: Akute Defekte und Instandsetzungen (Dach undicht, Heizung
kaputt, Fassade marode) sowie teilweise auch Instandhaltungen sind auch
bei dieser Zielgruppe ein wichtiger Sanierungsanlass. Viele Eigentlimer*innen
beschranken sich hierbei jedoch auf das Notwendigste, um die Funktion des Hau-
ses sicherzustellen. Andere sind grundsatzlich bereit zum Werterhalt des Hauses
auch weitergehende MalRnahmen zu ergreifen. Allerdings wird der Koordinierungs-
und Planungsaufwand umfangreicherer MalRnahmen von den meisten Eigen-
timer*innen gescheut, sodass in der Regel EinzelmalRnahmen umgesetzt werden.

Die Ubersicht (Tabelle 2) zeigt, dass aus Klimaschutzsicht die Dammung von Dach
und AulRenwand sowie der Wechsel zu erneuerbaren Energien besonders relevant
sind. Diese sind jedoch in der Regel teuer und haben wenig direkte Berlihrungspunkte
mit den Sanierungsanlassen und -motiven der Zielgruppe 60plus. Dagegen sind

der Austausch von Fenstern und Turen sowie die Heizungsoptimierung fur die Ziel-
gruppe interessante MalRnahmen — allerdings mit nur geringer Klimaschutzwirkung.
Dies bedeutet jedoch nicht, dass die Zielgruppe nicht fiir Mallnahmen mit hoherer
Klimaschutzwirkung ansprechbar ist: Denn alle Sanierungsanlasse eignen sich als
Einstieg in die Auseinandersetzung mit dem Zustand des eigenen Hauses. Wird das
Gebaude als Ganzes in den Blick genommen, so ist der unmittelbare Zusammenhang
zwischen den Anlassen und Motiven und den jeweiligen Mallnahmen nicht mehr so
zentral und es konnen insgesamt die einzelnen energetischen und nicht-energetischen
Sanierungsmaflnahmen Teil der Sanierungsplanung werden. Hierflr eignet sich ein
integrierter Beratungsansatz, der aufbauend auf dem jeweiligen Sanierungsanlass
und -motiv auch die Mdglichkeiten energetischer Sanierungsmaflnahmen in den Blick
nimmt.
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Tab. 2: Bewertung energetischer SanierungsmafBnahmen aus Sicht der Zielgruppe 60plus

Erlauterung der Farben: Grun: hohe Wirkung/sehr geeignet; Gelb: mittlere Wirkung/teilweise geeignet; Orange:
geringe Wirkung/weniger geeignet

Bedeutung Investitions- Barrierefrei- | Instand-

fiir Klima- hohe heit setzung
schutz

Gebaudehiille

Aullenwand- hoch hoch nein teilweise teilweise teilweise
dammung

Dachdammung hoch hoch nein nein ja ja
(inkl. neues

Dach)

Dachdammung hoch mittel nein nein nein ja
(von innen)

Dammung mittel gering nein nein nein nein
oberste

Geschossdecke

Dammung mittel gering nein nein nein nein
Kellerdecke

Austausch gering mittel ja teilweise ja Ja
Fenster

Austausch gering gering ja ja ja Ja
Tiren

Neuer Warmeerzeuger

Gas-Brennwert/ mittel mittel nein nein ja teilweise
Ol-Brennwert

Luft-Warme- hoch hoch nein nein teilweise teilweise
pumpe

Solarthermie mittel mittel nein nein teilweise teilweise
zusétzlich

Holzpellet hoch hoch nein nein teilweise teilweise

Heizungsoptimierung

neue Umwalz-  gering sehr gering nein teilweise ja teilweise
pumpe

hydraulischer mittel sehr gering nein teilweise teilweise teilweise
Abgleich

neue Ventile gering sehr gering nein teilweise nein teilweise
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Was sollte bei der Ansprache
der Zielgruppe
besonders beachtet werden?

LEBENSPHASE ,ALTERWERDEN" DIREKT ANSPRECHEN
ODER NICHT?

17

Bei der Ansprache der Zielgruppe Hauseigentimer*innen 60plus stellt sich die Frage,
ob es sinnvoll ist, das Alter explizit anzusprechen oder nicht. Im Projektverbund
haben wir entschieden, fir die 6ffentliche Kommunikation den Slogan ,Unser Haus:
effizient, komfortabel, sicher” zu verwenden. Es ging darum zu vermeiden, dass sich
altere Menschen stigmatisiert fiihlen. Daher haben wir eine altersneutrale Ansprache
gewahlt. Um diese Einschatzung zu Uberprifen, wurden bei der anschlieRenden
Evaluation die Teilnehmer*innen der Befragung gebeten, unterschiedliche Claims

zu bewerten. Das Ergebnis hat uns Uberrascht: Die Formulierungen ,Alterwerden im
eigenen Haus" oder ,Gutes Wohnen im Alter” schnitten weitaus besser ab als solche,
die das Thema Wohnen im Alter nur indirekt ansprachen. In Verbindung mit Wohnen
werden die Begriffe ,Alter” oder ,Alterwerden” offensichtlich nicht als negativ oder
abschreckend wahrgenommen.
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AN DER LEBENSWELT ORIENTIEREN

Beratungsangebote fur altere Hauseigentimer*innen sollen eine Orientierung Uber
das Wohnen im Alter ermoglichen. Dazu mussen sie an den BedUrfnissen der Rat-
suchenden ansetzen und flexibel auf die jeweiligen Fragen eingehen. Anders als bei
thematischen Beratungsangeboten stehen also nicht das Gebaude und spezifische
Themenfelder (Energieeffizienz, Einbruchschutz etc.) im Vordergrund, die systema-
tisch abgearbeitet werden. Vielmehr geht es darum, die Schwerpunkte des Beratungs-
gesprachs ausgehend von der Situation und den konkreten Fragen der Ratsuchenden
zu entwickeln. Fur die Berater*innen stellt dies eine erhebliche Herausforderung dar.
Fur eine Orientierungsberatung sollte daher mehr Zeit als bei einer gewohnlichen
Beratung veranschlagt werden.

AUF BEDURFNISSE VON MANNERN UND FRAUEN EINGEHEN

In vielen Haushalten gibt es eine implizite Arbeitsteilung zwischen den Geschlechtern.
Wahrend technische und 6konomische Aspekte vor allem fir Manner interessant sind,
setzen sich Frauen haufig mit den alltagspraktischen Auswirkungen einer Sanierung
auseinander: Welche Veranderungen bringt die neue Heizung, Dammung etc. im All-
tag mit sich? Wie lange dauert die Sanierung, welche Belastigungen durch Dreck und
Larm sind wahrend dieser Zeit zu erwarten? Daher sollte nicht nur die Person, die die
Beratung nachfragt, in den Blick genommen werden, sondern auch der Partner oder
die Partnerin, deren Vorbehalte und Einstellungen im Entscheidungsprozess oft eine
malgebliche Rolle spielen. Wichtig ist zudem, grundlegende Zusammenhange in
Bezug auf die energetischen Eigenschaften des Hauses einfach und anschaulich zu
erklaren.

KOMPETENT MACHEN FUR DAS THEMA SANIERUNG

Viele altere Hausbesitzer*innen sind unsicher, weil sie befiirchten, dass ihnen die
technischen und fachlichen Grundlagen fir das Gesprach mit Handwerker*innen etc.
fehlen. Wichtig ist daher, diesen Bedenken in der Beratung wertschatzend gegenuber-
zutreten und grundlegende Begriffe, Schritte und Ablaufe bei der Planung und Durch-
fuhrung einer Sanierung zu erlautern. Dazu gehoren beispielsweise Fragen wie: Was
muss ein gutes Angebot enthalten? Wie finde ich einen qualifizierten und kompetenten
Handwerksbetrieb?

LANGFRISTIGE PERSPEKTIVE EINNEHMEN

18

Umfangreichere Sanierungsentscheidungen betreffen nicht nur die aktuellen Haus-
eigentimer*innen. Auch die potenziellen Erb*innen, die unter Umstanden in die
Finanzierung der MalRnahmen eintreten mussen, sind oft implizit in die Entscheidung
eingebunden. Bei der Beratung sollte daher gegebenenfalls angesprochen werden, wie
die Kinder die geplante Sanierung sehen und auf Themen wie Nachnutzung, Wieder-
verkaufswert etc. eingegangen werden.
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VERANDERTE WAHRNEHMUNG IM ALTER BERUCKSICHTIGEN

Einschrankungen, die sich zum Beispiel durch das Nachlassen von Sehscharfe und
Horvermogen sowie durch die langsamere Informationsaufnahme und -verarbeitung
ergeben, mussen bei der Ansprache alterer Menschen besonders bericksichtigt
werden. Im Gesprach sollte eine deutliche, langsame und auch einfach verstandliche
Sprache (kein Fachjargon) verwendet werden. Es sollte auf eine angepasste Sprech-
geschwindigkeit geachtet werden. Ein haufiger Wechsel zwischen Themen sollte
vermieden werden. Bei Druckerzeugnissen sollten ausreichende SchriftgroRen sowie
pragnante Farbunterschiede verwendet werden (weitere Hinweise zur altersgerechten
Gestaltung von Online-Angeboten finden sich im Abschnitt ,Webportal”).
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Mit welchen Angeboten
konnen lokale Akteure
die Zielgruppe unterstutzen?

INTEGRIERTE BERATUNGSANGEBOTE

20

Im Rahmen des Vorhabens Sanieren 60plus wurde ein integrierter Beratungsansatz
gewahlt, das heilt in der Beratung wurden die Themen Energieeffizienz, Sicherheit
und Barrierefreiheit gemeinsam behandelt. Dadurch konnten im Vergleich zu einer nur
energetischen Beratung neue Zielgruppen erschlossen werden: So waren Einbrliche
in der Nachbarschaft ein haufiger Anlass fir die Beratung. Vereinzelt wurden auch
(drohende) korperliche Einschrankungen genannt, die zu einer Auseinandersetzung
mit dem Thema Barrierefreiheit gefiihrt haben. Daneben gab es auch Ratsuchende
mit primar energetischen Fragen. Auch wenn die Sanierungsanlasse unterschiedliche
waren, so bestand fast immer eine grol3e Offenheit der Beratenen fiir Hinweise zu
energetischen Mallnahmen am Gebaude. Durch einen integrierten Beratungsansatz
konnen also neue Zielgruppen fir die energetische Beratung gewonnen werden.
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Um in der Beratungssituation die unterschiedlichen Themenbereiche zu berick-
sichtigen, empfiehlt es sich, einen Beratungsbogen oder Leitfaden in Zusammen-
arbeit mit den Berater*innen zu entwickeln. Dabei ist zu bertcksichtigen, dass in einer
Beratung in der Regel nicht alle drei Themenbereiche umfassend besprochen werden
konnen. Die Vielfalt an Themen kann sonst zu einer Uberforderung der Ratsuchenden
fuhren. Die Beratung sollte deshalb nicht Uberfrachtet werden, sondern es sollten

die Themen und BedUirfnisse der Beratenen im Mittelpunkt stehen. Dabei hat es sich
bewahrt, bereits bei der Terminkoordination mit dem/der Berater*in Schwerpunkt-
themen zu erfragen, die bei der Beratung vertieft werden sollen.

Das bedeutet nicht, dass nicht auch von Seiten der Berater*innen neue Themen ein-
gebracht werden konnen. Ein Vorteil der themenubergreifenden Beratung ist ja gerade,
dass wahrend der Beratung neue Themen aufkommen und bearbeitet werden kon-
nen. Dem/der Berater*in sollte ausreichend Zeit eingeraumt werden, um Nachfragen
direkt zu klaren und so die Akzeptanz der vorgeschlagenen MalRnahmen zu erhohen.
Um Schwachstellen und sanierungsbedurftige Bauteile zu identifizieren, empfiehlt es
sich, die Beratung vor Ort zu machen und dabei auch einen Rundgang durch das Haus
einzuplanen. Damit Berater*innen in den verschiedenen Themenbereichen kompetent
sind, missen sie umfassend geschult werden. Hierzu erfolgten im Vorhaben Sanieren
60plus eine Schulung von Energieberater*innen zu den Themen zielgruppengerechte
Kommunikation, Sicherheit und Barrierefreiheit durch Praventionsberater*innen der
Polizei bzw. Wohnberater*innen.

Nach der Beratung ist es wichtig, dass den Beratenen die Empfehlungen auf kurze und
anschauliche Art schriftlich zur Verfiigung gestellt werden. Hierfiir empfiehlt sich ein
leicht auszuflllendes Formular inklusive Durchschlag, damit die Berater*innen dieses
moglichst schon vor Ort oder gleich im Anschluss ausfullen und den Ratsuchenden
Uberlassen konnen. Bewahrt hat sich aullerdem ein Ordner oder Hefter, in dem
Beratungsunterlagen und weiterfihrende Informationen zu den behandelten Themen
und zu regionalen Beratungsangeboten etc. dbersichtlich aufbewahrt werden konnen.
Bei umfassenderem Beratungsbedarf reicht gegebenenfalls die kurze Erstberatung
nicht aus, sodass auf weitere Beratungsangebote verwiesen werden kann. Als hilfreich
hat sich das Angebot einer Nachbetreuung durch die Berater*innen erwiesen. Dieses
haben Beratene insbesondere genutzt, um Nachfragen zu stellen, die meist im Zuge
der Entscheidungsfindung oder der Einholung von Angeboten auftraten. Gerade wenn
Empfehlungen von Handwerker*innen anders lauten, kann es fur die Eigentlimer*innen
sehr wichtig sein, noch mal mit den Berater*innen zu sprechen.

SCHULUNG VON HANDWERKER*INNEN UND
ENERGIEBERATER*INNEN

21

Handwerker*innen und Energieberater*innen spielen eine zentrale Rolle in der
Beratung und auf dem Weg zur Umsetzung von MaRnahmen. Beide Berufsgruppen
haben direkten Kontakt zur Zielgruppe, mussen in der Lage sein, qualifizierte Emp-
fehlungen auszusprechen und nehmen eine Vertrauensposition auf dem Weg zur
Sanierung eines Gebaudes ein. Hierzu sind neben einer fachlichen Qualifikation im
Hinblick auf die Zielgruppe vor allem kommunikative Aspekte zu bertcksichtigen.
Ein erster Schritt im Rahmen einer Schulung ist es, sich mit den Bedurfnissen der
Zielgruppe auseinanderzusetzen und geeignete Wege zur Ansprache zu finden.
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Alterssimulationsanzlige (d. h. Anzige, die altersbedingte Einschrankungen von
Beweglichkeit, Kraft, Gesichtsfeld etc. erlebbar machen) bieten gute Moglichkeiten,
sich in die Lage der Beratenen zu versetzen und deren Bedurfnisse im Hinblick auf
bauliche Gegebenheiten und kommunikative Aspekte unmittelbar selbst zu erleben.

Neben der Vermittlung von theoretischem Wissen in den Bereichen barrierefreies
Bauen und Sanieren sowie Sicherheit, profitieren Handwerker*innen und Energie-
berater*innen vor allem durch praktische Hinweise flir die Umsetzung. Wichtig ist
hierbei, innerhalb der Schulung Raum fur den direkten Austausch von Losungen

und die Vernetzung untereinander zu schaffen. Weiterhin bieten Ausstellungen von
Wohnberatungen und Musterhauser die Maglichkeit, Losungen in Augenschein zu
nehmen und selbst auszuprobieren. Praxisbeispiele mit Losungen fir die Umsetzung
vermitteln nicht nur theoretisches Wissen, sondern zeigen auch auf, wie die Bereiche
Energieeffizienz, Barrierefreiheit und Sicherheit bei der Sanierung miteinander verzahnt
werden konnen. Referent*innen fir diese Themen finden sich vor allem in Wohn-
beratungen, bei der Polizei, in Kommunikationsagenturen und Architekturburos.

Des Weiteren macht es Sinn, dass Berater*innen und Handwerker*innen ber das
Beratungsangebot zu den entsprechenden Themen in der jeweiligen Region infor-
miert sind und Akteure und Ausstellungen kennen. Dadurch sind sie in der Lage,
diese Beratungsangebote weiterzuempfehlen und sich selbst bei komplexen Frage-
stellungen bei diesen Stellen zu informieren. Es ist aulRerdem von Vorteil, diese
Akteure frihzeitig mit in das Projekt einzubinden. Synergien ergeben sich nicht

nur durch Erfahrungsaustausch im Bereich der Schulung, sondern auch bei der
Bewerbung des Beratungsangebots.

Im Rahmen der Schulung sollten auch die Vorteile von Gewerke Ubergreifendem
Arbeiten und dem Zusammenschluss in Netzwerken herausgearbeitet werden. Gerade
bei komplexen Projekten, die sich Uber unterschiedliche Fachbereiche erstrecken,
ergeben sich hierdurch zahlreiche Vorteile. Eine Schulung kann auch als Auftakt fur
die Grindung eines solchen Netzwerks im Teilnehmer*innenkreis dienen, falls noch
keine entsprechenden Strukturen bestehen. Ein regelmaRiger Erfahrungsaustausch im
Anschluss an die Schulung tragt zur weiteren Qualifikation bei, starkt die Zusammen-
arbeit und bietet Moglichkeiten fur weiteren Input im Teilnehmer*innenkreis.

REGIONALE NETZWERKE

22

Ein wichtiger Baustein bei der Umsetzung einer Kampagne zur Ansprache éalterer
Hauseigentliimer*innen ist eine gute Vernetzung vor Ort. Wichtige Kooperationspartner
sind hierbei zundchst Akteure aus dem Bereich energetische Sanierung (Energie-
berater*innen, Handwerker*innen, Architekt*innen, Verbraucherzentrale etc.). Wird ein
integrierter Beratungsansatz unter Einbeziehung der Aspekte Sicherheit und Barriere-
freiheit gewahlt, so sind dartiber hinaus die Praventionsberatung der Polizei sowie
Anbieterxinnen von Wohnberatungen wichtige Partner.

Im Land Bremen arbeitet die gemeinnutzige Bremer Energie-Konsens GmbH
bereits seit Jahren in den Netzwerken ,Bremer Modernisieren” bzw. ,Bremerhavener
Modernisieren” mit Akteuren aus dem Bereich energetische Sanierung zusammen.
Wichtige Akteure im Netzwerk sind unter anderem Haus & Grund Bremen, die
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Verbraucherzentrale Bremen, die Bremer Umwelt Beratung und die Bremer Aufbau-
bank. Durch das Projekt Sanieren 60plus wurden als weitere Akteure die Praventions-
beratung der Polizei und kom.fort, die Beratungsstelle fur barrierefreies Bauen und
Wohnen, gewonnen. Das Netzwerk trifft sich ca. alle drei Monate, gibt quartalsweise
ein gemeinsames Veranstaltungsprogramm heraus und organisiert regelmaliig einen
gemeinsamen Stand auf den Bremer Altbautagen. Die regelmaRigen Netzwerk-Treffen
bewirken, dass die Partner ihre jeweiligen Beratungsangebote koordinieren kénnen
und gemeinsame Aktivitaten umgesetzt werden.

In der Region Hannover wurden ebenfalls im Vorfeld und begleitend zur Entwicklung
des integrierten Beratungsangebots Beziehungen zu regionalen Netzwerken und
wichtigen Akteuren aus den Bereichen Gebaudemodernisierung, Barrierefreiheit

und Sicherheit auf- bzw. ausgebaut. Hierzu zahlen unter anderem das Netzwerk
Modernisierungspartner — ein Zusammenschluss von ausflihnrenden Gewerben in

der energetischen Gebaudemodernisierung —,das Reifenetzwerk bestehend aus
erfahrenen Unternehmen und Dienstleistern mit dem Fokus auf die Zielgruppe 50plus
sowie das Netzwerk Zuhause Sicher, welches sich flir die Starkung der Kriminalpra-
vention in der Bevolkerung einsetzt. Zentrale Partner fur die Umsetzung waren die
Technische Praventionsberatung der Polizeidirektion Hannover und die Wohnberatung
der Region Hannover. Um die Offentlichkeitsarbeit moglichst effektiv und weitreichend
zu gestalten, wurde das Netzwerk um Klimaschutzmanager*innen, Gleichstellungs-
beauftragte und Mehrgenerationenhauser in der Region Hannover erganzt. Diese
Partner konnten nicht nur zum Gelingen der Kampagne beitragen, sondern auch ihr
eigenes Wissen durch das Vorhaben erweitern.

OFFENTLICHKEITSARBEIT: WIE KANN MAN AUFMERKSAMKEIT

SCHAFFEN?
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Aufmerksamkeit flir das Thema energetische Sanierung und ein neues Beratungs-
angebot zu erzeugen, ist mit einem hohen Aufwand verbunden: Viele éltere Eigen-
timer*innen mussen erst mal fir das Thema sensibilisiert werden. Um lokal Auf-
merksamkeit zu bekommen, ist die Einbeziehung lokaler Medien der wichtigste
Kommunikationsweg. Eine Befragung der Beratungsteilnehmer*innen hat gezeigt,
dass die meisten Befragten Uber die Tagespresse von dem Angebot erfahren haben.

Fur die Ansprache der Medien ist es wichtig, Kommunikationsanlasse zu schaffen
oder zu nutzen. In Bremen und der Region Hannover wurde in dem Vorhaben Sanie-
ren 60plus jeweils der Start des Angebots flur eine intensive Pressearbeit genutzt.

In Bremen konnten durch eine Kooperation des Netzwerks mit einer lokalen Zeitung
regelmalig Artikel auf den Immobilienseiten platziert werden. Dabei wurde die
Erfahrung gemacht, dass sich entsprechende Artikel unmittelbar auf die Anzahl an
Beratungsanfragen auswirken — und teilweise melden sich Eigentimer*innen auch
noch Monate spater unter Bezugnahme auf Medienberichte. Insgesamt dauert es
einige Zeit, bis ein neues Angebot bekannt ist und auch angenommen wird. Auch
ist das Interesse je nach Jahreszeit unterschiedlich, im Herbst und Winter gab es
eine deutlich héhere Nachfrage. Dies ist bei der Planung von Kampagnen zu bertick-
sichtigen.

ALTERE HAUSEIGENTUMER*INNEN ZIELGRUPPENGERECHT ANSPRECHEN



Erfolgreich war auch die direkte Ansprache der Zielgruppe beispielsweise auf Messen
oder Infoveranstaltungen. So waren die Partner in Bremen auf den Altbautagen und
auf einer Seniorenmesse mit einem Stand prasent und haben dort interessierte Haus-
eigentimer*innen direkt angesprochen. In Hannover wurde die Verbrauchermesse
B.I.G. hierflir ausgewahlt. Auch wenn viele Besucher*innen sich nicht direkt fir die
Beratung interessieren, so erfolgt dennoch im Gesprach haufig eine erste Sensibilisie-
rung fur das Thema.

Bei der Durchfihrung von Informationsveranstaltungen hat sich die Zusammenarbeit
mit Partnern als erfolgreich erwiesen. Diese stellten teilweise Veranstaltungsorte und
Referent*innen zur Verfigung — und konnten in ihren Kreisen flir die Veranstaltung
werben. Auch sonst ist es forderlich, wenn die Partner das Angebot aktiv bewerben,
beispielsweise im Rahmen ihrer eigenen Beratungen oder Veranstaltungen. Damit dies
fur die Partner attraktiv ist, kann eine Bewerbung in beide Richtungen hilfreich sein.

In dem Vorhaben Sanieren 60plus haben sich lokale Kampagnen bewahrt. Hierflr ist
es notwendig, Akteure mit ins Boot zu holen, die vor Ort mit der Zielgruppe in Kontakt
stehen und deren Vertrauen geniel3en. So wurde in Bremen fur eine Stadtteilkampagne
erfolgreich Kontakt mit einer aktiven Kirchengemeinde aufgenommen. In der Region
Hannover wurde die Beratung als Kampagnenformat in einzelnen Kommunen und
Quartieren angeboten. Die zeitliche Beschrankung schaffte einen Anreiz, zeitnah aktiv
zu werden, anstatt die Kontaktaufnahme fir eine Beratung auf die lange Bank zu
schieben.

Die Kampagnen vor Ort umfassten eine Musterberatung im Haus einer lokal
bekannten Person unter Beisein von Pressevertreter*innen und eine Infoveranstaltung
an offentlichkeitswirksamen Veranstaltungsorten (Rathdauser) sowie diverse Mal3-
nahmen zur Bewerbung der Angebote (Hauswurfsendungen, Plakate, Stéande auf
Wochenmérkten etc.). Die Musterberatung war ein Aufhdnger fiir Berichte in den loka-
len Medien, die auch bei regionalen Kampagnen wichtig fir die Ansprache sind.

WEBPORTAL/INTERNETAUFTRITT
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Heutzutage ist das Internet die erste Anlaufstelle, um sich ausgiebig Gber Produkte,
Dienstleistungen und deren Preise zu informieren. Bevor eine Beratung in Anspruch
genommen wird, informieren sich 96 Prozent der Verbraucher*innen eigenstandig im
Internet®. Auch die altere Zielgruppe ist online: Laut der ARD/ZDF-Onlinestudie 2018
nutzten 82,4 Prozent der 60- bis 69-Jahrigen und 96,6 Prozent der 50- bis 59-Jahri-
gen 2018 das Internet. Auch bei der Befragung der Besucher*innen von co2online.
de wurde das Internet als haufigste Quelle fir Informationen zum Thema Wohnen im
Alter genannt.

Besonders zur Starkung von regionalen Vor-Ort-Beratungsangeboten empfiehlt es
sich, das Internet zu nutzen. Denn fast drei Viertel (70 Prozent) der Befragten, die

sich fur Themen rund um Wohnen im Alter interessieren, interessieren sich auch fur
Beratungsangebote in der Nahe. Sie suchen nach Hilfestellungen, ob sich Sanierungs-
und Modernisierungsmaflnahmen fur sie rechnen und wollen mehr Gber mogliche
Malnahmen fir eine altersgerechte und komfortable Modernisierung des Hauses
wissen.
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Werden Vor-Ort-Beratungsangebote mit hilfreichen Erstinformationen im Internet ver-
knlpft, so erhoht sich die Chance, von interessierten Nutzer*innen bei Google, Yahoo,
Bing & Co. gefunden zu werden. Gleichzeitig stellt dies sicher, dass Verbraucher*innen
direkt Kontakt mit den entsprechenden Stellen aufnehmen bzw. die Vor-Ort-Beratung
in Anspruch nehmen konnen. Anregungen, wie ein Online-Informationsangebot
gestaltet werden kann, bietet das Portal www.unser-haus-sanieren.de.

Gewiinschte Informations- und Beratungsangebote im Internet®:

1. Kostenrechner mit Beispielmalnahmen und Kosten

2. Fachartikel zum Nachlesen

3. Fordermittelubersicht

4. Interaktiver Online-Ratgeber zum schnellen Ermitteln der personlichen Moglich-
keiten

5. Moglichkeiten zum Finden vertrauenswurdiger Handwerker*innen in der Nahe

Barrierefreiheit im Internet

Da die Zielgruppe der alteren Hauseigentlimer*innen zu groRen Teilen gelibt ist im
Umgang mit dem Internet, ist es nicht nétig, ein ,spezielles Portal fiir Senior*innen”
zu erstellen. Im Alter entstehen jedoch haufiger korperliche Einschrankungen, die
die Nutzung von Online-Angeboten erschweren konnen. Bei vielen alteren Menschen
lassen die Augen und das Gehor nach, die Beweglichkeit der Finger sowie die Fahig-
keit, Kontraste wahrzunehmen, verschlechtert sich.

Einschrankungen auf einen Blick

® Erschwerte Wahrnehmung von Farbunterschieden

¢ Zu kleine Schriften kdnnen nicht gelesen werden

¢ Geschicklichkeit, Feinmotorik und Reaktionszeit lassen nach
® |angsamere Informationsaufnahme und -verarbeitung

Diesen Einschrankungen kann mit einer barrierefreien Website-Gestaltung entgegen-
gewirkt werden. Dazu gehoren folgende Aspekte, die auch anderen Nutzer*innen
zugutekommen.

Wichtig ist, ausschlieBlich relevante und zum Thema passende Informationen anzu-
bieten. Die Informationen sollten tbersichtlich und nachvollziehbar dargestellt sein
und Orientierung geben. Links sollten deutlich erkennbar und mit einem Alt-Text
versehen sein, der beschreibt, auf welche Informationen verlinkt wird. Zudem sollten
alle Informationen auch ohne bzw. mit nur geringen Englischkenntnissen sowie mit
wenig Online-Know-how verstandlich sein.

Auf der Informationsplattform ,BIK fir Alle” finden sich zahlreiche Umsetzungshilfen
zu barrierefreiem Webdesign, wie Leitfaden und Webinare.
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http://www.unser-haus-sanieren.de
https://bik-fuer-alle.de/barrierefreiheit-umsetzen.html

WEITERFUHRENDE RESSOURCEN UND KONTAKTE
ZU THEMEN UND ANGEBOTEN

Beratung zum altersgerechten Umbau

In vielen Stadten und Gemeinden gibt es Wohnberatungsstellen. Diese bieten Vor-Ort-
Beratung, bei der Fragen zum altersgerechten Umbauen beantwortet, geeignete Mal}-
nahmen und Hilfsmittel besprochen und geplant und auch die Finanzierung geklart
werden kénnen. Eine Ubersicht, sortiert nach Bundeslandern, gibt es auf der Seite der
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnanpassung e. V. (BAG).

Online bietet der Verein Barrierefrei Leben e. V. viele weitere Informationen zum
Thema. Der Verein gibt Tipps zur Vorgehensweise und stellt die rechtlichen Vor-
gaben sowie die relevante DIN-Norm vor. AuBerdem bietet er eine Produktschau
fur barrierefreies Bauen, Hinweise zu Fordermitteln, eine Online-Beratung und einen
Online-3D-Badplaner an.

Beratung zum Einbruchschutz

Uberall in Deutschland hat die Polizei Kriminalpolizeiliche Beratungsstellen einge-
richtet. Dort werden Fragen zum Einbruchschutz wie Pravention, technischer
Einbruchschutz und Opferberatung beantwortet. Uber die Beratungsstellensuche mit
Postleitzahl-Eingabe konnen Beratungsstellen in der Nahe gefunden werden. Moglich
ist auch eine Vor-Ort-Beratung zu Hause — dabei untersuchen Beamte jeden mog-
lichen Zugang zum Haus und geben Hinweise, welche MaRnahmen fur mehr Einbruch-
schutz sorgen.

Das Online-Portal der Polizei Keinbruch bietet auBerdem eine zentrale Anlaufstelle mit
Sicherheitstipps und Hinweisen zur bundesweiten und regionalen Forderung.

Beratung fur energieeffizientes Sanieren

26

Die Verbraucherzentrale Energieberatung hat ein engmaschiges Netz stationarer
Beratungsstellen in allen Bundeslandern aufgebaut und beréat dort zu allen energie-
relevanten Themen wie energieeffizientes Sanieren und mogliche Fordermittel. Eine
30-mindtige Beratung kostet flunf Euro. AuRerdem bietet die Verbraucherzentrale
Energieberatung Vor-Ort-Beratungen (mit einer Kostenbeteiligung von mindestens
zehn Euro), eine Telefonhotline und eine Onlineberatung an.

Der Bund flihrt eine EnergieeffizienzExperten-Liste mit speziell qualifizierten Energie-
beratern. Wer Fordermittel Uber das KfW-Programm 430 beantragen will, muss zwin-
gend einen Energieberater von dieser Liste beauftragen.

Auf www.co?online.de finden Verbraucher unabhangige und kostenlose Informationen
und Hintergrundwissen zu Strom, Heizen, energetische Modernisierung sowie Infos zu
Klimaschutz und Klimawandel. Ob und welche Forderprogramme zu Sanierungsvor-
haben passen, zeigt der FordermittelCheck von co2online.
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http://www.wohnungsanpassung-bag.de/seite/259749/wohnberatungstellen.html
https://www.online-wohn-beratung.de/wohnungsanpassung-barrierefrei-(um-)-bauen-1
https://www.polizei-beratung.de/opferinformationen/beratungsstellensuche
https://www.k-einbruch.de
https://www.verbraucherzentrale-energieberatung.de
https://www.energie-effizienz-experten.de/
https://www.co2online.de
https://www.co2online.de/service/energiesparchecks/foerdermittelcheck/ 
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Die Erfahrungen bei der Umsetzung der Kampagne ,Unser Haus: effizient, komforta-
bel, sicher” zeigen, dass eine integrierte Beratung dem Bedirfnis alterer Eigenheim-
besitzer*innen gerecht wird, sich mit dem Wohnen im Alter umfassender auseinander-
zusetzen. Die Verbindung der Themen Energieeffizienz, Barrierefreiheit und Sicherheit
wird von der Zielgruppe 60plus prinzipiell positiv bewertet. Besonderes Interesse
besteht dabei an Mallnahmen zur energetischen Sanierung sowie zum Einbruch-
schutz. Das Thema Barrierefreiheit wird deutlich weniger nachgefragt.

Bemerkenswert ist, dass vor allem altere Hauseigentimer*innen den Beratungsansatz
sehr positiv bewerten, weil er ihrem erhohten Interesse an Sicherheit und Einbruch-
schutz entgegenkommt. Zugleich ermoglicht die Orientierungsberatung einen nieder-
schwelligen Einstieg in das Thema energetische Sanierung, wodurch Unsicherheiten
abgebaut und die Auseinandersetzung mit vorher nicht in Erwagung gezogenen Mal3-
nahmen erreicht werden konnte.

DarUber hinaus bestatigen die Erfahrungen im Projekt, dass Hausbesitzer*innen vor
allem im Alter vom 60. bis zum 75. Lebensjahr erreicht und mobilisiert werden kon-
nen. Im hoheren Lebensalter geht die Bereitschaft, sich mit einer groeren Sanierung
zu beschaftigen, deutlich zurtick. Auch wenn die Aktivierung der Mehrheit ausblieb,
lasst sich dennoch erkennen, dass die Beratungsinhalte im Einzelnen auch umgesetzt
wurden oder dies geplant ist. Zu bertcksichtigen ist zudem, dass die Entscheidungs-
findung und Umsetzung bei alteren Hauseigentimer*innen haufig mehr Zeit erfordert,
als dies bei Jingeren der Fall ist. Empfehlungen wirken daher haufig mittelfristig und
vorsorgeorientiert. Entsprechende MaRnahmen werden dann umgesetzt, wenn das
betreffende Bauteil erneuert wird oder Malinahmen zum Abbau von Barrieren akut
werden.

Dies spricht daftr, dass durch die Verbindung von Energieeffizienz mit den Themen

Einbruchschutz und altersgerechte Sanierung eine neue Zielgruppe erreicht und akti-
viert werden kann, die bislang wenig mit energetischer Sanierung vertraut war.
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Wenn Sie mehr Uber die Ergebnisse des Projekts Sanieren 60plus und die Erfahrungen
bei der praktischen Umsetzung erfahren wollen, konnen Sie sich gerne an die Projekt-
partner*innen wenden:

Projektleitung: Zielgruppenanalyse, Sanierungsmotive und -barrieren,
Kommunikationskonzept, Evaluation

Kontakt: Institut flr sozial-6kologische Forschung (ISOE) GmbH, Dr. Immanuel Stief,
Telefon (0 69) 707 69 19 19, E-Mail: stiess@isoe.de, www.isoe.de

Bewertung von SanierungsmafBnahmen, Akteursanalyse, Evaluation

Kontakt: Institut fiir 6kologische Wirtschaftsforschung (I0W) GmbH, gemeinniitzig,
Dr. Julika Weil3, Telefon (030) 8 84 59 40, E-Mail: julika.weiss@ioew.de, www.ioew.de
Entwicklung und Umsetzung von Beratungsangeboten, die MaBnahmen zur
Barrierefreiheit, mit Energieeffizienz und Sicherheit verbinden

Kontakt: Bremer Energie-Konsens GmbH, Ulrich Pollklasener,

Telefon (04 21) 37 66 71 59, E-Mail: pollklaesener@energiekonsens.de,
www.energiekonsens.de

Kontakt: Klimaschutzagentur Region Hannover GmbH, Jasper Rubers,

Telefon (05 11) 22 00 22 85, E-Mail: J.Rubers@klimaschutzagentur.de,
www.klimaschutz-hannover.de

Handwerker*innenschulung

Kontakt: proKlima GbR, Verena Michalek, Telefon (05 11) 4 30 16 04,

E-Mail: verena.michalek@enercity.de, www.enercity.de

Entwicklung und Umsetzung der Online-Angebote und -Ratgeber

Kontakt: co2online gGmbH, Kristin Fromholz, Telefon (0 30) 36 99 61 12,
E-Mail: kristin.fromholz@co2online.de, www.co2online.de
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destatis (2018): Statistisches Jahrbuch 2018. 5.2.2 Haus- und Grundbesitz sowie Hypo-
thekenrest-schuld privater Haushalte nach dem Alter der Haupteinkommensperson am
1.1.2013. https://www.destatis.de/DE/Themen/Querschnitt/Jahrbuch/jb-wohnen.pdf?__
blob=publicationFile (21.08.2019)

destatis (2019): Wohnen - Durchschnittliche Wohnflache pro Person nach Haushaltstyp.
https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Wohnen/Tabellen/liste-haus-
haltsstruktur-wohnflaeche.html

Eine Darstellung der Typologie findet sich in: Albrecht, T. et al. (20710): Zum Sanieren
motivieren: Eigenheimbesitzer zielgerichtet fUr eine energetische Sanierung gewinnen.
Frankfurt am Main: ISOE.

co2online (2018): Umfrage ,Wohnen im Alter: Wo wird investiert?”. Berlin.

Jutta Deffner, Florian Kriickendorf, Julika Weil3, Immanuel StieR (2019): Sanieren 60plus:
Evaluation der ,Unser Haus"-Beratungs- und Informationsangebote. Frankfurt, Berlin.
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